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Resumen

El presente articulo ofrece un analisis reflexivo sobre la au-
sencia de disenadores profesionales para la inclusion social y
sus innovaciones comerciales en diversas situaciones de disca-
pacidad. Nuestro principal objetivo es conocer el enfoque del
diseno inclusivo, tanto desde el disefio industrial como desde
la comunicacién visual, para incorporar a la arquitectura y a
la ingenieria en las nuevas tecnologias u otras dreas de la pro-
ductividad inclusiva. E incorporar, ademas, algunos conceptos
de estrategia de adaptacion para el disefio tecnoindustrial y la
integracion de diferentes profesionales y roles en torno al cambio
de propuestas creativas. Todo lo anterior, con el fin de potenciar
el enfoque creativo con miras hacia el futuro en diversas areas
del disefio industrial y la comunicacidén visual.

Abstract

This paper offers a reflexive analysis on the absence of profes-
sional designers for social inclusion and their commercial inno-
vations in various disability situations. Our main aim is to learn
about the inclusive design approach, both industrial design and
visual communication, to incorporate architecture, engineering
in new technologies or other areas of inclusive productivity. In
some concepts of adaptation strategy for techno-industrial de-
sign and the integration of different professionals/roles on the
new change of creative proposals. And, to improve the creative
approach towards the future in diverse area of industrial design
and visual communication.
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INTRODUCCION

En Chile existe cierta imposibilidad de innovar en el &mbito
del diseno inclusivo, pues existen muy pocas iniciativas al res-
pecto para mejorar la demanda de los servicios, por lo que se
vuelve bastante complejo proponer el desarrollo de productos
inclusivos dirigidos a personas en situacion de discapacidad,
dependiendo de la innovacion tecnoldgica y la industria creativa
para los productos emergentes.

Actualmente, Chile estd muy lejos de la comunidad cientifica
y académica vinculada con el disefio social-comercial, depen-
diendo de las necesidades del mercado o de las agencias para
el acceso de personas en situacidén de discapacidad general
(Bernaschina, 2019; Romo Re, 2013). El concepto de disefo in-
clusivo consiste en la necesidad de profundizar la incorporacion
del estudio analitico como mediador (Muiioz Alzate, 2011) para
poder enfatizar la estrategia de adaptacion y estandarizacion
en diferentes proyectos asociados con el disefio de prototipos,
con varios equipos profesionales con/sin discapacidad.

Nuestro principal objetivo es conocer el enfoque del disefio
inclusivo, tanto en el ambito industrial como en el de la comu-
nicacion visual, para incorporar la arquitectura y la ingenieria
en las nuevas tecnologias u otras areas de la productividad
inclusiva. Asi también, relevar la necesidad de crear un empren-
dimiento en el drea administrativa y de la economia, tales como
el marketing inclusivo o el servicio de comercio estratégico.

1. EVOLUCION_VERSUS REVOLUCION
SOBRE EL DISENO INCLUSIVO EN CHILE

En algunos paises existen mayores influencias del disefo indus-
trial-inclusivo para abordar el desarrollo de la investigaciéon a
través de diferentes instrumentos u otros elementos de apoyo
para las nuevas demandas de productos adaptados, en espe-
cial para clientes en situacidon de discapacidad (Aguilar, 2005;
Garay Angulo, 2020; Garcia Lizarraga, 2014; Garcia Lizarraga
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y Tapia Mendoza, 2005; Herrera Saray y Castro Silva, s.f.; La-
rrosa, Nallem, Peirano y Viera, 2017; Salas Dominguez, 2020;
Toboso-Martin y Rogero-Garcia, 2012; Vazquez Sierra, 2017;
Zarur Cortés, 2020).

Asimismo, para Roca Vargas (2019), los productos graficos no
siempre cumplen con los principios basicos de disefio para el
beneficio de personas con discapacidad, creando obstaculos
para mejorar la calidad del disefno en lugar de adaptar los es-
pacios publicos y productos graficos para la inclusion social a
través del diseno.

La postura en torno a la que nos proponemos reflexionar, sobre
todo en cuanto a las aportaciones creativas a través del disefio
inclusivo, se sintetiza en la siguiente idea: “Queremos hacer de
la sociedad un todo, eliminando la mirada exclusiva” (Fernan-
dez, 2015, parr. 1), siguiendo el emprendimiento chileno de MZ
Inclusive para solucionar y crear el laboratorio de innovacién
en disefio basico para la industria inclusiva (Imagen 1).
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Imagen 1. Mision del sitio web de MZ Inclusive

¢QUE HACEMDS?

LABORATORIO DE INNOVACION
EN DISENO DE SOLUCIONES BASADAS

EN LA INCLUSION.

MISION MUNDD 7 || | RIS A

FACILITADORES EN LA CREACION DE SER FROMOTERES DE UNA SOCIEDAD

CETTH () INCLUSIVA

QUE TENGAN COMO CRITERID EL DESARROLLO DE SOLUCIONES

LA INCLUSION

BAJO LA IMPLEMENTACION DE

UNA PLATAFORMA PARA LA

INNDVACIGN EN PRODUCTOS
A ¥

SER LA PRIMERA CAUSA EN

SER ACTIVISTAS

Y DIFUSORES, PARA QUE OTRAS MARCAS SE SUMEN
A LA CAUSA MZINCLUSIVE COMO UNA MANERA DE

INCLUIR A TODOS

Fuente: MZ Inclusive (s. f.). Recuperado de: https://vdelafuente8.wixsite.
com/tienda-mz/about_us.

Esta vision del disefio en comunicacion visual proporciona la
visualizacion creativa para cuestionar las estrategias, tanto en
el espacio de la investigacion como en cuanto a la propuesta
de producto independiente para los disefiadores y las disefa-
doras (Agrawala, Li, y Berthouzoz, 2011; Costa, 2014; Gwilt y
Williams, 2011; Montiel Cervantes, 2022; OShell, 2017; Perriy
Carri Saravi, 2021; Pettersson, 2010).

En este sentido, para Schrott (2009) el hecho de buscar soluciones
que se adapten a las necesidades de mejoras de productos en
general, beneficia tanto a las personas con discapacidad como
a las personas sin discapacidad.
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Otros ejemplos de productos elaborados por MZ Inclusive
para personas con discapacidad fisica/motriz son: zapatos
con cordones automatico, condones elasticos, reloj con broche
automatico (distintos colores) y camisa con velcro (Imagen 2).

Imagen 2. Productos de MZ Inclusive

KNOTBONE

Fuente: MZ Inclusive (s. f.). Recuperado de: https://vdelafuente8.wixsite.com/
tienda-mz/productos.

Para Beckers y Morales (2001) el disefio apropiado involucra
una estructura que esta compuesta por actores (disefiadores y
disenadoras) y el sistema (materiales y comunicacién visual)
que nos rodea (personas en situacion de discapacidad). Cada vez
resulta mas evidente que el proceso de disefio como fendémeno
no puede ser aislado, asi como la industria inclusiva tampoco
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puede serlo para mantener el mercado, organizar y optimizar
la economia. No obstante, la situacion de pobreza y el impac-
to social del modelo distingue a las personas en situacion de
discapacidad; es decir, la minoria que consume mas de lo que
necesita.

Otro ejemplo de un proyecto de The Design Innovation for Disa-
bility, siguiendo a Hallgrimsson, Liu y Hadley (2013), es aquel
que busca atender las necesidades de personas socialmente
excluidas por discapacidad en Uganda. Asimismo, en algunas
cuestiones culturales, socioecondmicas y geograficas extremas,
sigue siendo relevante una extensa red de participaciones de
estudiantes universitarios y académicos de la Escuela de Diseno
Industrial, junto con los colaboradores de equipo de Accesibili-
dad y Disefio de Educacion de Investigacion de la Universidad
de Carleton (Ottawa, Canada), asi como en varias empresas y
organizaciones no gubernamentales (Estados Unidos y Canadd)
para apoyar la complejidad de extender un proyecto creativo;
es decir, los servicios de marketing inclusivo. Significa un gran
desafio acoger la pobreza extrema en situacion de discapacidad
enlalocalidad de Kasese (Uganda) y, con ello, ampliar la nueva
experiencia institucional para el futuro de investigadores, aca-
démicos, expertos y estudiantes universitarios.

2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION PARA
EL DISENO INCLUSIVO

El enfoque de la investigacion para el disefio inclusivo fue
extraido de los trabajos de profesionales e investigadores, asi
como estudiantes y disefiadores, de manera de incorporar los
productos y servicios basados en la adecuacion del prototipo
para las personas en situacion de discapacidad e, incluso, adultos
mayores, para optimizar distintas necesidades desde la industria
creativa o el proyecto del disefio industrial.

Por ejemplo, en Chile hay un grupo de investigacion multidis-
ciplinario (académicos, investigadores, estudiantes universita-
rios) (Imagen 3) para incorporar el disefio inclusivo y abordar
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la accesibilidad cognitiva en la vida independiente de adultos
con discapacidad intelectual (Accatini, Tapia y Arancibia, 2019;
Alvarez-Aguado et al. 2021). Sin embargo, este concepto del disefio
inclusivo obliga a realizar adaptaciones especiales mediante el
uso de productos creativos e innovadores del disefio industrial.

Imagen 3. Capturas de sitios webs de investigadores inclusi-
vos de la PUCV

@ Accesibilidad & Inclusién Q E

Somos un grupo de investigadores dedicados a
desarrollar productos, procesos, entornos y
servicios accesibles e inclusivos desde su origen.

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA bk

Fuente: Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (s. f.). Recuperado de: https://
accesibilidad-inclusion.cl,
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i
~



74 ‘

Diego Bernaschina Cuadra

DISENADORES Y DISENADORAS CON
Y SIN DISCAPACIDAD PARA EL DISENO
INCLUSIVO

No todos los profesionales dedicados al disefio inclusivo per-
tenecen al area del disefio. Asi, esta aproximacion facilita una
mayor profundidad en el trabajo, dependiendo de la renovacion
profesional del disefio industrial o de la especialidad escogida.

Un ejemplo de ello es un video que muestra el trabajo de disefio
de moda inclusiva en Nueva York, con el apoyo de varios par-
ticipantes de modelajes y mentores con discapacidad fisica y
profesionales sin discapacidad para desafiar los estandares de
alta costura en pos de la inclusion (Imagen 4), como una tarea
de inclusion de disefiadores y disefiadoras para sensibilizar y
motivar la industria creativa.

Imagen 4. Capturas de Yo

WhiEhthey can put thétr cell phones, keys, B kvhateVErihe

L S

Fuente: Cerebral Palsy Foundation (10 de mayo de 2018). Recuperado de: https://
youtu.be/fbjGTZQHsro.
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Otro ejemplo, un video que muestra una estudiante de dise-
fiadora sin discapacidad, propone un prototipo de disefio de
utensilios de cocina para personas con discapacidad visual.
Con ello se releva la voluntad de redisefiar mas amigablemente,
dando como resultado una serie de estudios de disefio creativo
(bocetos, varios elementos del lenguaje visual y técnicas de
comunicacion visual) para redisefiar y resolver problemas de
la adaptacion a través del producto habitual, usando el mapa
conceptual, el dibujo creativo y software de disefio asistido
por computadora (AutoCAD), dependiendo el resultado de la
propuesta de producto disefiado (o prueba) y la calidad de los
clientes en situacion de discapacidad (Imagen 5).

Imagen 5. Capturas de YouTube de disability product design

Fuente: Jiayun Qui (12 de diciembre de 2018). Recuperado de: https://youtu.be/2L-
Pa_aszcCo.
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4. DISCUSION

Esta vision de la propuesta de disefio —segtin Beckers y Morales
(2001)— para el equipamiento de apoyo a mercados (fabrican-
tes) dirigidos a personas con diferentes tipos de discapacidad,
implica el proceso del disefio inclusivo como concepto, la pro-
duccién y el uso de varios cambios industriales, tecnologicos y
econdmicos, proporcionando la flexibilidad y 1a exigencia de la
adaptaciony el disefio apropiado. Asimismo, esta vision implica
la adecuacién de los procesos productivos a los procesos de
mercado y la interrelacion entre el disefiador o la disefiadora,
el constructor o la constructora, el usuario o la usuaria (disca-
pacidad) y el entorno (familia, escuela, rehabilitacion u otro)
para obtener la facilidad de produccién en disefo inclusivo.

Existen numerosos ejemplos de disefio industrial para la situacion
de discapacidad en Chile (Adedo Nufiez, 2020; Alves Chen, 2020;
Fuentes Morales, 2018; Reyes Lara, 2005; Salazar Diaz, 2017;
Santander Muiioz, 2013; Tacchi, 2013), a partir de la complejidad
del proceso de diseno industrial y, por supuesto, la innovacién
del producto creativo. Asimismo, estos disefios son capaces de
sustentar su productividad en la economia imperante; es decir,
se aparta a la poblacion con discapacidad, siendo discriminada
debido a inaccesibilidad de esos productos costosos.

Por otro lado, el diseno inclusivo ha dado cabida a una serie
de productos que buscan ejercer un cambio en las actividades
para el desarrollo creativo y productos de la industria accesible.

Hay pocos diseniadores inclusivos que se dedican a proyectos
innovadores. Sin embargo, el proyecto de disefio inclusivo e
innovacion social para discapacidad es relevante, tanto el trabajo
de los disenadores profesionales inclusivos como la accién de
clientes o mentores con discapacidad en beneficio de la calidad
del producto y demanda de servicios innovadores.
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CONCLUSIONES

Se expusieron puntos relevantes en torno a la mejora del enfo-
que creativo con miras hacia el futuro de investigadores, aca-
démicos y estudiantes en diversas areas del disefio industrial
y la comunicacién visual. Esta iniciativa se permite crear en
varios proyectos para el disefio de prototipo, incluyendo las
nuevas practicas de emprendimiento de marketing inclusivo,
garantizando empresa propia y servicio de comercio estratégico.

Por otro lado, existen nuevos productos de mala calidad o mal
disenados para clientes con algln tipo de discapacidad. Estos
suelen tener una apariencia inatil, menos atractiva que otras
opciones en el mercado extranjero. Es fundamental que estos
productos sean simples, modernos y acogedores para las per-
sonas con discapacidad. La falta de conciencia de los equipos
de disefio para investigar, actualizar y optimizar los artefactos
hacia un entorno adaptable, especialmente en Chile, determina
menos oportunidades de innovar en la creacion de inclusion
social y servicios comerciales.

Es necesaria la adaptacion para el diseflo inclusivo a través del be-
neficio de discapacidad, y generar un buen volumen de productos
para expandir la nueva demanda del mercado hecho en Chile, lo
que podria considerarse como una serie de homogeneizaciones
de sellos inclusivos (Sello Chile Inclusivo y Servicio Nacional
de la Discapacidad), certificados de estandarizaciéon (normas
nacionales del Instituto Nacional de Normalizacion de Chile y
normas internacionales de ISO) y financiamientos de entidades
(Corporacion de Fomento de la Produccion, Fondo Nacional de
Desarrollo Cientifico y Tecnologico, Fondos Concursables del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, y otros).

Por esta razon, es indispensable que existan mas proyectos de
diseno inclusivo para beneficiar a todas las personas, especial-
mente adultos mayores, con la disminucioén de barreras, tanto
en el precio como en la adaptabilidad de productos reconocidos
por sellos comerciales chilenos, y el apoyo al emprendimiento
comercial para los productos inclusivos.



78 ‘

Diego Bernaschina Cuadra

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Accatini, S., Tapia, C.y Arancibia, F. (2019). Disefio y Inclusion:
Contribuciones de Disefio en una Investigacion Inclusiva en
torno a la Vida Independiente de adultos con Discapacidad
Intelectual. Proyecto Fondecyt Regular n.° 1190789 - Nuevos
desafios parala Educacion en Chile: Apoyos ala Vida Indepen-
diente de adultos con Discapacidad Intelectual o del Desarrollo.
Valparaiso, Chile: Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso,
Escuela de Arquitectura y Diseflo. Recuperado de: https://bit.
ly/3rzeQ4u.

Adedo Nurez, M.]. (2020). Tecnologia de asistencia para facilitar
la realizacion de actividades grafomotrices de manera indepen-
diente a nifias y nifios en situaciéon de discapacidad mdaltiple.
Tesis de Licenciatura. Universidad de Chile. Recuperado de:
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/177130.

Agrawala, M., Li, W. y Berthouzoz, F. (2011). Design principles
for visual communication. Communications of the ACM, 54(4),
60-69. Recuperado de: https://doi.org/10.1145/1924421.1924439.

Aguilar, L. (2005). Discapacidad en el disefio. Espacio Disefio,
(137), 10-11. Recuperado de: https://bit.ly/3ow1vbr.

Alvarez—Aguado, I., Carrasco Delgado, P., Gonzalez Carrasco,
F., Exss Cid, K., Jarpa Azagra, M., Spencer Gonzalez, H. y Vega
Coérdova, V. (2021). Expertos por Experiencia: El proceso de
investigacion inclusiva: un desafio para los nuevos tiempos.
Proyecto Fondecyt Regular n.° 1190789 - Nuevos desafios para la
Educacion en Chile: Apoyos ala Vida Independiente de adultos
con Discapacidad Intelectual o del Desarrollo. Valparaiso, Chile:
Ediciones Universitarias de Valparaiso.

Alves Chen, L. (2020). FILIT un juego sensorialmente diverti-
do: fomento a la inclusion social de personas en situacion de
discapacidad visual en espacios de ocio a través de juego de
mesa moderno. Tesis de Licenciatura. Universidad de Chile.
Recuperado de: https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/178610.



DISENO INCLUSIVO EN CHILE: UNA NUEVA VISION SOBRE LA ADAPTACION 79
DEL DISENO INDUSTRIAL PARA EL BENEFICIO DE LA DISCAPACIDAD

Beckers, A. y Morales, ]. (25-27 de octubre de 2001). Disefio para
la discapacidad en Chile, una propuesta de disefio apropiado.
Ponencias. V Congreso Iberoamericano de Tecnologias de
Apoyo a la Discapacidad (Iberdiscap), Madrid, Espafia. Recu-
perado de: http://www.sidar.org/acti/jorna/sjorna/ponencias/
ponencia3-9.doc.

Bernaschina, D. (2019). ;jDénde estd la publicidad inclusiva para
personas con discapacidad en Chile? Publicitas: Comunicacion
y Cultura, 7(2), 46-62. Recuperado de: https://bit.ly/35mAVLp.

Cerebral Palsy Foundation. (10 de mayo de 2018). Design for
Disability 2018 [Video]. Recuperado de: https://youtu.be/fbj-
GTZQHsro.

Costa, J. (2014). Diseno de Comunicacion Visual: el nuevo
paradigma. Grafica, 2(4), 89-107. Recuperado de: https://doi.
org/10.5565/rev/grafica.23.

Fernandez, M. (13 de agosto de 2015). MZ: el nuevo sello que
revoluciona el disefio bajo el concepto de inclusion. El Defini-
do. Recuperado de: https://eldefinido.cl/actualidad/pais/5676/
MZ-el-nuevo-sello-que-revoluciona-el-diseno-bajo-el-con-
cepto-de-inclusion/

Fuentes Morales, D. (2018). Esencia invisible: accesorio inte-
grador para situaciones imaginadas: experiencias en el teatro a
ciegas. Tesis de Licenciatura. Universidad de Chile. Recuperado
de: https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/173529.

Garay Angulo, O. (2020). Color, el enfoque inclusivo en disefio
para personas con daltonismo. Espacio Disefio, (280-281), 17-24.
Recuperado de: https://bit.ly/35HriXp.

Garcia Lizarraga, D. M. (comp.) (2014). Disefio para la discapa-
cidad. México: Universidad Auténoma Metropolitana.

Garcia Lizarraga, D. M. y Tapia Mendoza, A. (2005). Disefio y
discapacidad: una fértil linea de trabajo. Espacio Disefio, (138),
24-27. Recuperado de: https://bit.ly/3Gu7FyP.



s |

Diego Bernaschina Cuadra

Gwilt, I. D.y Williams, J. (2011). Framing futures for visual com-
munication design research. Design Principles and Practices:
An International Journal, (5), 81-98. Recuperado de: http://hdl.
handle.net/10453/18725.

Hallgrimsson, B., Liu, C. y Hadley, R. (21 de agosto de 2013).
Design for extreme poverty and disability: A social innovation
project case study in rural Uganda. IDSA 2013 Education Sym-
posium. Chicago, Estados Unidos. Recuperado de: https://bit.
ly/3g0e6mo.

Herrera Saray, P. y Castro Silva, E. (s. f.). Investigacién y Dise-
fio inclusivo al servicio de la calidad de vida de los usuarios
en situacién de discapacidad. Bogotd, Colombia: Universidad
Nacional de Colombia - Division de Investigacion Sede Bogota.
Recuperado de: https://bit.ly/34G7TFG.

Larrosa, P., Nallem, S., Peirano, F. y Viera, F. (abril de 2017).
Aportes del disefio industrial en el desarrollo de productos para
ninos con discapacidad motriz severa en el ambito del bano.
Informe académico. Montevideo, Uruguay: Universidad de la
Republica (Udelar), FADU. Recuperado de: https://hdl.handle.
net/20.500.12008/26949

Montiel Cervantes, C. (2022). Diseflo para disefiadores [ensayo].
Grafica, 01-09. Recuperado de: https://doi.org/10.5565/rev/
grafica.228.

Munoz Alzate, M. C. (2011). El disefio inclusivo como mediador
para la transformacion social. Traza, 1(4), 118-125. Recuperado
de: https://ciencia.lasalle.edu.co/tr/vol1/iss4/8.

MZ Inclusive (s. f.). Recuperado de: https://vdelafuente8.wixsite.
com/tienda-mz.

OShell, R. (2017). Principles of Visual Communication: A Com-
prehensive Guide. Recuperado de: www.Lulu.com.

Perri, V. y Carri Saravi, A. V. (2021). Investigacion en Disefio en
Comunicacion Visual. Un aporte para la reflexion sobre la teo-



DISENO INCLUSIVO EN CHILE: UNA NUEVA VISION SOBRE LA ADAPTACION 81
DEL DISENO INDUSTRIAL PARA EL BENEFICIO DE LA DISCAPACIDAD

ria, las prdcticas y los productos de Disefio. Libros de Catedra.
Recuperado de: https://doi.org/10.35537/10915/116404.

Pettersson, R. (2010). Information design—principles and guide-
lines. Journal of Visual Literacy, 29(2), 167-182. Recuperado de:
https://doi.org/10.1080/23796529.2010.11674679.

Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso (s.f.). Accesibilidad
y Inclusion. Recuperado de: https://accesibilidad-inclusion.cl.

Qui, J. (12 de diciembre de 2018). Disability product design [Vi-
deo]. Recuperado de: https://youtu.be/2LPa_aszcCo.

Reyes Lara, L. (2005). Mobiliario de cocina dirigido a personas
con discapacidad. Tesis de Licenciatura. Universidad Mayor.
Recuperado de: http://repositorio.umayor.cl/xmlui/handle/
sibum/5298.

Roca Vargas, J. (2019). Adaptacién y equivalencia de cédigos
en el disefio de un juego de mesa para discapacitados visuales:
cédigo grafico y haptico. Grafica, 7(14), 103-108. Recuperado
de: https://doi.org/10.5565/rev/grafica.144.

Romo Re, M. J. (2013). Elaboracién de un manual para empresas
productoras y organizadoras de eventos para tratar temas de
inclusion con discapacitados. Tesis de pregrado. Quito, Ecuador:
Universidad de las Américas. Recuperado de: http://dspace.
udla.edu.ec/handle/33000/1275.

Salazar Diaz, F. (2017). Muzzicl: transductor musical vibratorio
para personas con sordera. Tesis de Licenciatura Universidad
de Chile. Recuperado de: https://repositorio.uchile.cl/hand-
le/2250/143749.

Salas Dominguez, B. M. (2020). La importancia del disefio in-
dustrial en personas con discapacidad fisica. Espacio Disefio,
(280-281), 7-16. Recuperado de: https://bit.ly/3utlefs.

Santander Mufoz, F. (2013). Fun Lastic!: implemento de esti-
mulacidn sensorial para el reforzamiento de la funcién de con-
ciencia corporal para nifios con discapacidad visual de entre 1y



|

Diego Bernaschina Cuadra

3 anos. Tesis de Licenciatura. Universidad de Chile. Recuperado
de: https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/115898.

Schrott, H. (septiembre de 2009). Disefiar para los discapacita-
dos. Revista de la OMPI. Recuperado de: https://www.wipo.int/
wipo_magazine/es/2009/05/article_0009.html.

Tacchi, A. (2013). Haptic. Proyecto. Tesis de Licenciatura. Santiago
de Chile: Universidad Mayor. Recuperado de: http://repositorio.
umayor.cl/xmlui/handle/sibum/5276.

Toboso-Martin, M. y Rogero-Garcia, J. (2012). «Disefio para
todos» en la investigacion social sobre personas con discapa-
cidad. Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, 140(1),
163-172. Recuperado de: https://doi.org/10.5477/cis/reis.140.163.

Vazquez Sierra, M. A. (2017). El Disefio Industrial ante la disca-
pacidad. Espacio Disefio, (252), 26-28. Recuperado de: https://
bit.ly/30wOiyX.

Zarur Cortés, J. E. (2020). Disefno de materiales hapticos. Disefio
incluyente. Espacio Diserio, (280-281), 25-30. Recuperado de:
https://bit.ly/3guhsKB.

N0l

Esta obra estd bajo una Licen-
cia Creative Commons Atribu-
cion-Compartir Igual 4.0 Interna-
cional. Atribucion: debe otorgar el
crédito apropiado a la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana como
editora y citar al autor original.
Compartir igual: si reorganiza,
transforma o desarrolla el material,
debe distribuir bajo la misma licen-
cia que el original.



